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ABSTRAKTI
Hyrje: Frika definohet si përgjigje individuale në ngjarjen aktuale apo kërcënimin me
qëllim për të mbrojtur jetën. Frika nga intervenimet stomatologjike radhitet në vendin e
katërt në grupin e situatave që shkaktojnë frikë dhe manifestohet nga nervoza dhe ankthi
deri në paraqitjen e fobisë. Frika mund të jetë shkakatare e të ashtuqujturit «rrethi vicioz
i frikës te stomatologut» si dhe i një shëndeti të dobët oral. Frika mund të menaxhohet në
mënyra të ndryshme. Kur bëhet fjalë për fëmijët duhet fillimisht që të fitohet besimi i
tyre, në vizitën e parë asnjëherë nuk duhet shkaktuar dhimbje.
Qëllimi i punimit: Qëllimi i punimit ishte të vlerësoj frikën e pacientëve me rastin e
intervenimeve stomatologjike.
Metodologjia: Në hulumtim morën pjesë 82 pacient të vizituar në Ordinancën
stomatologjike Swis Dental në Ferizaj Mosha mesatare e pjesëmarrësve ishte 28.7±6.6
vjet. Të dhënat janë mbledhur me pyetësorin The Short Dental Fear Question (SDFQ) –
Fobia te Stomatologu Forma e Shkurtër e Pyetësorit. Analizimi i të dhënave është bërë
me Paketën statistikore të shkencave sociale (SPSS, 22).
Rezultatet: Në përgjithësi, nga stomatologu dhe nga intervenimet e ndryshme 13.4% e
pacientëve aspak nuk frkohen, 47.6% pak frikohen, 20.7% disa herë frikohen, 11% shumë
herë frikohen dhe 7.3% e pacientëve tepër shumë nga stomatologu dhe intervenimet e
ndryshme stomatologjike.
Përfundimi dhe rekomandimet: Largimi i frikës së pacientëve që shqetësohen nga
zhurma e paisjeve stomatologjike, mund të largohet nga ekranet e vendosura përpara
karrikës stomatologjike të lidhur me DVD. Për personat shumë emotivë, mund të
përdoren jastekë që bëjnë masazh të shpinës dhe këmbëve, ose me opsionin e ngrohjes,
në mënyrë që pacienti të relaksohet. Frika nga stomatologu nxitet fillimisht nga përshtatja
me këtë lloj vizite dhe kryesisht me përshtatje në mjedisin e ordinancës stomatologjike.
Fjalët kyçe: frika, pacient, intervenimet, instrumentet, stomatologu.
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1. HYRJE
Frika definohet si përgjigje individuale në ngjarjen aktuale apo kërcënimin me qëllim për
të mbrojtur jetën (7) Frika nga intervenimet stomatologjike radhitet në vendin e katërt në
grupin e situatave që shkaktojnë frikë (14) dhe manifestohet nga nervoza dhe ankthi deri
në paraqitjen e fobisë (11)
Një studim i kryer në vitin 2003 nga hulumtuesit norvegjez tregon se njerëzit me nivele
të larta të frikës nga intervenimet stomatologjike kanë një nivel të ultë të shëndetit oral në
aspektin e dëmtimit dhe humbjes së dhëmbëve, si dhe çrregullime orale më të shpeshta
në krahasim me pacientt pa frikë (1) Frika mund të jetë shkakatare e të ashtuqujturit
,,rrethi cicioz” i frikës te stomatologut» si dhe i një shëndeti të dobët oral (14). Nuk ka
shifra të besueshme lidhur me shpeshtësinë e frikës nga stomatologu, por nga studime të
ndryshme rezulton se 5 - 15% e popullsisë së vendeve të Lindjes e shmangin kujdesin
stomatologjik për shkak të frikës (2)
Edhe pse nxjerrja e dhëmbëve paraqet një nga intervenimet më të shpeshta
stomatologjike, pacientt e përjetojnë si një përvojë mjaftë stresuese (4)
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
Frika nga stomatologu përkufizohet si frikë e paarsyeshme e fortë e cila bën që të evitosh
situatën që e shkakton, objekti apo aktiviteti. Natyrisht që kemi nivele të ndryshme të
reagimeve te stomatologu nga individi në individ si dhe nga rasti në rast.
Ankthi nga vizita te stomatologu ka të bëjë me një ndjesi pasigurie se çfarë të pret,
kryesisht kjo ndodh te pacientt që vizitohen për herë të parë në një klinikë stomatologjike.
Që në fakt është një lloj frike nga e panjohura. Frika është reagimi ndaj një rreziku tashmë
të njohur, (e di çka do me ndodhë, sa dhemb, sa zgjat etj.).
Ndërsa fobia është pak a shumë si frika por shumë më e fortë, (e di se ç’ndodh, brenda
gjithë mundësive nuk do që të përsëritet e njëjta). Frika nga stomatologu nga ana
psikologjike përfshinë frikë jo të bazuar mbi objekte logjike, si p.sh. frikë ose ngurim për
të shkuar te stomatologu. Ndërsa fobia nga stomatologu është një problem më i
rëndësishëm dhe më serioz se frika normale nga stomatologu. Studimet e fundit kanë
treguar se kjo lloj frike ka përfshirë thuajse 14% të popullsisë botërore (3) Mënyra më
klasike e sjelljes së personit fobik është anashkalimi i ngjarjeve.
Kjo sjellje, megjithëse mund të quhet zgjidhje në rastin e fobive të tjera, në rastin e
largimit nga kontrolli i dhëmbëve të dëmtuar te stomatologu, sjell një rëndim të gjendjes
më tepër se zgjidhje të saj. Ashtu si çdo frikë, edhe frika nga stomatologu mbështetet në
supozime jologjike. Ajo bazohet mbi njohuri të gabuara dhe mund të mjekohet me
psikoterapi.
Sipas Universitetit të Uashingtonit, ekzistojnë katër kategori të ndryshme të frikës (14)
•

Frikë nga stimuj specifik

•

Mosbesim ndaj personelit

•

Ankth i gjeneralizuar

•

Frikë nga urgjencat mjekësore
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Dy të parat përfshijnë shkaqet ekzogjene pra nga eksperiencat e përjetuara, ndërsa e fundit
ngjanë më shumë si endogjene. Megjithatë asnjëra prej tyre nuk mund të merret si e ndarë
përfundimisht dhe as nuk ja vlenë për të përshkruar apo vlerësuar rastet specifike.
Nëse pyet secilin prej pacientëve se përse e ka kaq te sikletshme vizitën e mjekimin te
stomatologu, të gjithë ata kanë një arsye racionale për të thënë: mund të ketë qenë një
ndërhyrje e dhimbshme ose traumatike në femijëri, nga ajo ç’kemi degjuar nga të tjerët,
ndarja e eksperiencave me ta dhe është shpesh shumë e vështirë të thuash nëse kemi të
bejmë thjeshtë me një gjendje aksioze apo fobi të vërtetë!
Prandaj fobia nga stomatologu mund të përkufizohet më mirë si një frikë ekstreme dhe e
vazhdueshme e cila rezulton në shmangien e një individi nga shkuarja te stomatologu,
derisa një problem fizik arrinë të bëhet shumë i dukshëm dhe shqetësues. Madje edhe kur
mendojnë apo dëgjojnë për shkuarjen te stomatologu u shkakton atyre stres të dukshëm
psikologjik dhe kjo mund të ndikojë edhe në sjelljen sociale.

Frika nga stomatologu përfshinë:
•

Frikën nga personeli mantelbardhë

•

Frikën nga procedurat stomatologjike

•

Frikën nga dhimbja

•

Frikën nga ineksionet apo frikën se ineksioni nuk do të veprojë siç duhet

•

Frikën nga efektet anësore të anestezisë

•

Ndjesinë e një situate që nuk ka zgjidhje dhe humbjen e kontrollit
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Çdokush, mund të bëhet pre e frikës, në varësi të eksperiencave dhe reagimit idividual!
Meshkujt pavarësishst se mbahen si më të ”fortë”, duket se janë më të prirur të jenë më
frikacak se femrat. Femrat janë më të prirura të pranojnë dhe bashkëveprojnë për të
mposhtur frikën, ndërsa meshkujt e kanë shumë më të vështirë ta bëjnë këtë, duke i vuajtur
përbrenda dhe refuzuar madje edhe ta pranojnë, duke e thelluar problemin e duke e bërë
edhe më kompleks për t’u trajtuar.
Frka nga stomatologu karakterizohet me (16)
•

Gjumë të shqetësuar gjatë natës para ekzaminimit stomatologjik.

•

Nervozizëm në rritje gjatë qëndrimit në dhomën e pritjes së ordinancës
stomatologjike.

•

Të qara apo ndjesi sikur je i sëmurë fizikisht kur mendon për takimin me
stomatologun.

•

Shqetësim shumë i madh kur mendon apo më saktë kur objektet – instrumentet
stomatologjike vendosen në gojën e pacientit ose si ndjesi e zënjes së frymës.
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2.1 Shkaqet e frikës nga stomatologu

Frika nga stomatologu shkaktohet zakonisht nga eksperiencat traumatike stomatologjike,
megjithëse mund të ketë edhe shkaqe të tjera. Fëmijët ndikohen shpesh nga frikat dhe
sjelljet e prindërve të tyre kundrejt trajtimeve stomatologjike (5)
Eksperiencat e këqija: frika nga stomatologu shpesh shkaktohet nga dhimbja e provuar
në një ndërhyrje të mëparshme. Kjo e pasuar nga sindromi i stresit postraumatik, aq i
neglizhuar dhe i pakuptuar sidomos nga personeli mjekësor.
Personeli shëndetësor: një mjek i pakujdesshëm, një mjek i cili jo vetëm nuk lodhet aspak
të kuptojë gjithë stresin dhe frikën që shoqëron uljen në karrige, por edhe nuk është i
kujdesshëm dhe komunikues gjatë ndërhyrjes. Shprehjet shpesh lidhur me lënien pas dore
të një dhëmbi të prishur apo komentet lidhur me punën e kolegëve, shkaktojnë te pacienti
pasiguri dhe mosbesim te profesionisti.
Mungesa për një kohë të gjatë e anestetikëve dhe aparaturat traumatike: anesteikët, por
edhe ndërhyrjet atraumatike nëpërmjet metodave të reja dhe aparaturave më të fundit pak
invazive, sollën një erë të re në praktikën stomatologjike.
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2.2. Menaxhimi i frikës nga stomatologu

Ka persona të shumtë të cilët nuk e vizitojnë stomatologun shkaku i frikës që është krijuar
në mendjet e tyre. Ata të cilët më së tepërmi frikësohen nga stomatologu janë fëmijët, por
kjo gjë jo rrallë herë ndodh edhe te të rriturit. Kjo frikë e cila krijohet te njerzit nuk ka
ndonjë bazë të logjikshme.
Zakonisht frika vjen nga intervenimet të cilat janë kryer më herët por që kanë lënë
ekperienca të këqija te pacientt. Po ashtu kjo bindje mund të ngulitet në mendje edhe nga
fjalët e dikujt tjetër, ka raste kur dikush pa shkuar asnjëherë në stomatologji e ka të
ngulitur friken nga përvoja e të tjerëve.
Rol të rëndësishem luajnë edhe prindërit se si ata i informojnë fëmijët e tyre në lidhje me
stomatologun, shpeshherë ata dijnë ta bëjnë gabimin më të madh, ka raste kur prindi për
ta friguar fëmijun i lutet të mos bëjë gabime sepse do ta dënojë atë duke e dërguar në
stomatologu, ose duke i thënë të qëndroj në shtëpi sepse "unë po shkoj te stomatologu".
Nga këto veprime të prindërve fëmijet fillojnë ta perceptojnë stomatologun si të frikshëm,
si diçka që shkakton dhimbje. Prandaj çdo herë duhet të jemi të kujdesshem se çka flasim
dhe para kujt flasim. Çdo intervenim në fazën e hershme është pa dhimbje, andaj edhe
vizitat e shpeshta te stomatologu janë të këshillueshme, nëse e lëmë që prishja e dhëmbit
të shkojë në shkallë të lartë atëherë edhe trajtimi është më specifik.
Frika mund të menaxhohet në mënyra të ndryshme. Kur bëhet fjalë për fëmijët duhet
fillimisht që të fitohet besimi e tyre, në vizitën e parë asnjëherë nuk duhet shkaktuar
dhimbje. Qëllimi i vizitës së parë është njohja me instrumente, me ambientin e mbi të
gjitha me stomatologun. Ndërsa te të rriturit fillimisht duhet të krijohet besimi në
stomatolog, ai duhet që me fjalë t'ia humb koncentrimin nga frika, po ashtu bën mirë që
para karrikës stomatologjike të ketë një ekran me emision interesant për të mos i lënë
hapsirë për t'u frikesuar, këshillohet që frymëmarrjet të jenë te shpeshta dhe të thella (2)
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT

Frika nga stomatologu ka bërë që një numër i pacientëve të cilët e vizitojnë stomatologun
disa herë të shtyejnë terminin e caktuar. Kjo paraqet problem më shumë te fëmijët sesa te
të rriturit.
Sor ordinancat stomatologjike nuk janë aq të zhurmshme siq kanë qenë dikur. Duhet të
kemi parasysh që kur një zhurmë futet në gojë, ajo dëgjohet shumë më tepër sesa është
në të vërtetë. Është detyra e stomatologut të spjegoj pacientit të gjitha paisjet se si punojnë
dhe çfarë zhurme ato bëjnë. Shumica e pacientëve e perceptojnë tingullin e paisjeve
stomatologjike me dhimbjen.
Kjo ndodhë për shkak të disa eksperiencave të shkuara që kanë shkaktuar dhimbje. Sa
herë që pacienti e degjon atëtingull perceptimi i dhimbjes përkeqësohet edhe kur kjo është
fiziologjikisht e pamundur. Për këtë arsye sot, në shume klinika dhe spitale luhet një
muzike në sfond për ta bërë atmosferën më miqësore.

3.1. Qëllimi i punimit
Qëllimi i punimit ishte të vlerësoj frikën e pacientëve me rastin e intervenimeve
stomatologjike.

3.2. Pyetja kërkimore
Cili është niveli i frikës së pacientëve para intervenimeve te stomatologu?
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4.METODOLOGJIA

Hulumtimi ka metodologjis transversale dhe është realizuar me ndihmën e pyetësorit të
strukturuar.
4.1 Mostra
Në hulumtim morën pjesë 82 pacient të vizituar në Ordinancën stomatologjike Swiss
Dental në Ferizaj. Mosha mesatare e pjesëmarrësve ishte 28.7±6.6 vjet.
Në tabelën 1 janë prezentuar të dhënat për shpërndarjen e mostrës sipas grupmoshës. Në
grupmoshën prej 18-20 vjeç ishin 11 pacient (13.4%), 21-30 vjeç ishin 41 pacient (50%)
dhe në grupmoshën prej 31- 40 vjeç ishin 30 pacient (36.6%).
Tabela 1. Shpërndarja e mostrës sipas grupmoshës
Grupmosha

Frekuenca

Përqindja

18-20 vjeç

11

13.4%

21-30 vjeç

41

50%

31-40 vjeç

30

36.6%

Gjithsej

82

100.0%

Raporti gjinor, femra ishin më shumë 56% në krahasim me meshkujt 44% (figura 1).
Femra

Meshkuj

44%
56%

Figura 1. Shpërndarja e mostrës sipas gjinisë
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Me shkollë fillore ishin 4 pacient (4.9%), me shkollë të mesme 33 (40.2%), me universitet
37 (45.1%) dhe me studime pasuniversitare ishin 8 pacient (9.8%) (tabela 2).
Tabela 2. Shpërndarja e mostrës sipas nivelit të edukimit
Niveli i edukimit

Frekuenca

Përqindja

Shkolla fillore

4

4.9%

Shkolla e mesme

33

40.2%

Universiteti

37

45.1%

Studime pasuniversitare

8

9.8%

Gjthsej

82

100.0%

Gjendje ekonomike mesatare kishin 69 pacient (84.1%), ndërsa të lartë 13 pacient
(15.9%) (tabela 3).
Tabela 3. Shpërndarja e pjesëmarrësit sipas gjendjes ekonomike
Gjendja ekonomike

Frekuenca

Përqindja

Mesatare

69

84.1%

E lartë

13

15.9%

Gjthsej

82

100.0%

4.2 Instrumenti
Të dhënat janë mbledhur me pyetësorin The Short Dental Fear Question (SDFQ) – Fobia
te stomatologu forma e shkurtër e pyetësorit (Kleinknecht, Klepac, & Alexander, 1973).
Përbëhet nga 19 pyetje të cilat eksplorojnë situata të frikës te stomatologu, si shtyerja apo
anulimi i terminit të vizitës te stomatolpgu për shkak të frikës. Pastaj ndjenja e pacientit
kur shkon te stomatologu: djersitja, shpejtimi i rrahjes së zemrës, frymëzënja dhe ndjenja
e mundimit dhe vjelljes për shkak të erërave në ordinancën stomatologjike.
Përgjigjet vlerësohen në shkallën prej 1-5 (prej asnjëherë deri te pothuajse çdo herë).
Pyetësorit për pacient i janë bashkangjitur edhe 5 pyetje demografike: mosha, gjinia,
niveli i edukimit dhe gjendja ekonomike.
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4.3

Procedura

Pacientt informohen me qëllimin e punimit dhe me të drejtën e pjesëmarrjes vullnetare.
Ata sigurohen për rrespektimin e rregullave etike si anonimiteti dhe fshehtësia e të
dhënave.
Pas marrjes së pëlqimit pacientëve ju shpërndahet pyetësori i cilu ju ka marrë kohë rreth
5 minuta. Në ordinancën stomatologjike Swiss Dental në Ferizaj ka qenë në dispozicion
një kënd i veçantë ku kanë qëndruar pacientt të papenguar gjatë plotësimit të pyetësorit.
Analizimi i të dhënave është me Paketën statistikore të shkencave sociale (SPSS, 22).
Dizajnimi i figurave është bërë me Microsof office Excel 2014.
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5 REZULTATET

Rezultati tregon se 3.7% e pjesëmarrësve kishin shumë rrallë nevojë për vizita
stomatologjike, 18.2% rrallë, 56.1% disa herë dhe 22% e pjesëmarrësve kishin nevojë për
vizita të shpeshta stomatologjike (figura 2).
56.1%

22%
18.2%

3.7%
Shumë rrallë

Rrallë

Disa herë

Shpesh herë

Figura 2. Sa kanë nevojë për stomatolog?

Frika nga stomatologu 47.6% të pjesëmarrëve asnjëherë nuk i ka shtyrë që të shtyejnë
terminin e caktuar, 22% një ose dy herë e kanë shtyrë terminin e caktuar, 19.5% disa herë,
7.2% shpeshherë dhe 3.7% pothuajse çdo herë për shkak të frikës e kanë shtyë terminin
e vizitës te stomatologu (figura 3).
47.6%

22%

19.5%

7.2%
3.7%
Asnjëherë

Një ose dy
herë

Disa herë
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Shpesh herë Pothuajse çdo
herë

Figura 3. Frika nga stomatologu asnjëherë nuk i ka shtyrë që të shtyejnë terminin e caktuar

Frika nga stomatologu 33% të pjesëmarrësve asnjëherë nuk i ka shtyrë që të anulojnë ose
të mos shkojnë fare në terminin e caktua, 35.4% deklarojnë se një ose dy herë i ka shtyrë,
20.7% disa herë, 8.5% shpesh herë dhe 2.4% frika nga stomatologu pothuajse çdo herë i
ka shtyrë që të anulojnë ose të mos shkojnë fare në terminin e caktuar (figura 4).

33%

35.4%

20.7%

8.5%
2.4%
Asnjëherë

Një ose dy
herë

Disa herë

Shpesh herë Pothuajse çdo
herë

Figura 4. Frika nga stomatologu asnjëherë nuk i ka shtyrë që të anulojnë ose të mos shkojnë
fare në terminin e caktua

Kur shkojnë te stomatologu asnjëherë nuk marrin frymë më shpesh 18.3% e
pjesëmarrësve, 17% një ose dy herë marrin frymë më shpesh, 29.3% disa herë, 31.7%
shpesh herë dhe 3.7% për shka të frikës nga stomatologu pothuajse çdo herë marrin frymë
më shpesh (figura 5).
31.7%
29.3%

18.3%

17%

3.7%

Asnjëherë

Një ose dy
herë

Disa herë

Figura 5. Marrin frym më shpesh….
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Shpesh herë Pothuajse çdo
herë

Kur shkojnë te stomatologu asnjëherë nuk djersiten 58.6% e pjesëmarrësve, 20.7% një
ose dy herë djersiten, 20.7% disa herë dhe 7.3% për shka të frikës nga stomatologu
pothuajse shpesh herë djersiten (figura 6).

58.6%

20.7%
13.4%
7.3%

Asnjëherë

Një ose dy herë

Disa herë

Shpesh herë

Figura 6. Djersiten...

Kur shkojnë te stomatologu asnjëherë nuk kanë mundim dhe të përziera 43.9% e
pjesëmarrësve, 31.7% një ose dy herë kanë mundim dhe të përziera, 12.2% disa herë, dhe
12.2% për shka të frikës nga stomatologu pothuajse shpesh herë kanë mundim dhe të
përziera (figura 7).

43.9%

31.7%

Asnjëherë

Një ose dy herë

12.2%

12.2%

Disa herë

Shpesh herë

Figura 7. Ju vjen mundim dhe të përziera në barkun e tyre
20

Te pyetje zemra ime rrahë më shpejt 8.5% e pjesëmarrësve janë deklaruar se asnjëherë
nuk ndihen të tillë, 31.7% një ose dy herë ju rrahë zemra më shpejt, 17.1% disa herë,
32.9% shpesh herë dhe 9.8% për shka të frikës nga stomatologu pothuajse çdo herë ju
rrahë zemra më shpejt (figura 8).

32.9%

31.7%

17.1%
9.8%

8.5%

Asnjëherë

Një ose dy herë

Disa herë

Shpesh herë

Pothuajse çdo
herë

Figura 8. Zemra ju rrah më shpejt ...

Duke caktuar terminin te stomatologu aspak nuk frikohen 85.4% e pacientëve, pak
frikohen 12.2% dhe disa herë frikohen 2.4% e pacientëve (figura 9).
85.4%

12.2%
2.4%
Aspak

Pak

Figura 9. Duke caktuar terminin te stomatologu…
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Disa herë

Kur ndodhen afër ordinancës stomatologjike 56.1% e pacientëve aspak nuk frikohen,
34.1% pak frikohen dhe 9.8% disa herë frikohen kur ndodhen afër ordinancës
stomatologjike (figura 10).
56.1%

34.1%

9.8%

Aspak

Pak

Disa herë

Figura 10. Kur janë afër ordinancës stomatologjike…

Ulur në dhomën e pritjes aspak nuk frikohen 43.9% e pacientëve, 37.8% pak frikohen,
14.6% disa herë frikohen dhe 3.7% e pacientëve shumë frikohen kur janë ulur në dhomën
e pritjes (figura 11).

43.9%
37.8%

14.6%

3.7%

Aspak

Pak

Disa herë

Figura 11. Ulur në dhomën e pritjes….
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Shumë

Kur janë të ulur në karrigen e stomatologut 3.7% e pacientëve aspak nuk frikohen, 48.7%
pak frikohen, 8.5% disa herë frikohen, 22% shumë herë frikohen dhe 17.1% tepër shumë
frikohen nga stomatologu (figura 12).

48.7%

22%
17.1%
8.5%

3.7%
Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Tepër shumë

Figura 12. Ulur në karrigen stomatologjike….

Nga era në ordinancën stomatologjike 32.9% e pacientëve aspak nuk frikohen, 41.5% pak
frikohen, 15.8% disa herë frikohen, 6.1% shumë herë frikohen dhe 3.7% tepër shumë
frikohen nga era në ordinancën stomatologjike (figura 13).
41.5%
32.9%

15.8%

6.1%
3.7%

Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Figura 13. Nga era në ordinancën stomatologjike….
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Tepër shumë

Nga lëvizjet e stomatologut nëpër ordinancë 63.4% e pacientëve aspak nuk frikohen, 28%
pak frikohen, 4.9% disa herë frikohen dhe 3.7% tepër shumë frikohen nga lëvizjet e
stomatologut nëpër ordinancë (figura 14).

63.4%

28%

Aspak

Pak

4.9%

3.7%

Disa herë

Tepër shumë

Figura 14. Lëvijet e stomatologut nëpër ordinancë…..

Duke e parë gjilpërën e shingut me anestetik 11% e pacientëve aspak nuk frikohen,
34.4%, pak frikohen24.4%, disa herë frikohen12.2%, shumë herë frikohen 31.7% dhe
20.7% e pacientëve tepër shumë frikohen nga gjilpëra e shiringut me anestetik (figura
15).

31.7%

24.4%
20.7%

12.2%

11%

Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Tepër shumë

Figura 15. Duke parë gjilpërën e shingut me anestetik…
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Kur ndiejnë injektimin e gjilpërës 17% e pacientëve aspak nuk frikohen, 20.7% pak
frikohen, 9.8% disa herë frikohen, 23.2% shumë herë frikohen dhe 29.3% tepër shumë
frikohen kur ndiejnë injektimin e gjilpërës (figura 16).

29.3%
23.2%
20.7%
17%

9.8%

Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Tepër shumë

Figura 16. Kur ndiejnë injektimin e gjilpërës….

Duke parë instrumentet në ordinancën stomatologjike 42.7% e pacientëve aspak nuk
frikohen, 39.5% pak frikohen, 6.2% disa herë frikohen, 7.4% shumë frikohen dhe 1.2% e
pacientëve tepër shumë frikohen duke parë instrumentet në orinancën stomatologjike
(figura 17).
45.7%
39.5%

6.2%

7.4%
1.2%

Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Figura 17. Duke parë instrumentet….
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Tepër shumë

Duke dëgjuar punën e instrumenteve stomatologjke 40.2% e pacientëve aspak nuk
frikohen, 46.4% pak frikohen, 4.9% disa herë frikohen, 7.3% shumë herë frikohen dhe
1.2% tepër shumë frikohen duke dëgjuar punën e instrumenteve stomatologjke (figura
18).
46.4%
40.2%

7.3%

4.9%

1.2%
Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Tepër shumë

Figura 18. Duke dëgjuar punën e instrumenteve….

Duke ndierë dridhjet e instrumenteve të stomatologut 44.4% e pacientëve aspak nuk
frikohen, 31% pak frikohen, 12.3% disa herë frikohen dhe 12.3% e pacientëve shumë
herë frikohen duke ndierë dridhjet e instrumenteve të stomatologut (figura 19).

44.4%

31%

Aspak

Pak

12.3%

12.3%

Disa herë

Shumë

Figura 19. Duke ndierë dridhjet e instrumenteve…
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Duke pastruar dhëmbët te stomatologu aspak nuk frikohen 61% e pacientëve, 32.9% pak
frikohen, 1.2% disa herë frikohen, 1.2% shumë herë frikohen dhe 3.7% e pacinetëve tepër
shumë frikohen duke pastruar dhëmbët te stomatologu (figura 20).

61%

32.9%

Aspak

Pak

1.2%

1.2%

Disa herë

Shumë

3.7%
Tepër shumë

Figura 20. Duke pastruar dhëmbët…..

Në përgjithësi, nga stomatologu dhe nga intervenimet e ndryshme 13.4% e pacientëve
aspak nuk frkohen, 47.6% pak frikohen, 20.7% disa herë frikohen, 11% shumë herë
frikohen dhe 7.3% e pacientëve tepër shumë nga stomatologu dhe intervenimet e
ndryshme stomatologjike (figura 21).
47.6%

20.7%
13.4%

11%
7.3%

Aspak

Pak

Disa herë

Shumë

Tepër shumë

Figura 21. Mbi të gjitha, sa ndihen të frikësuar te stomatologu……
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Me analizë korelacionale janë vlerësuar raportet në mes të ekspozimit të gjilpërës me
shiringun e anestezionit dhe frikës së pacientit. Rezultati tregon se prania e gjilpërës me
shiringun e anstezionit e rritë frikën e pacientit (r=.650, p<.01). Kjo do të thotë se sa më
gjatë që pacientt e shohin gjilpërën me shiringun e anestezionit aq më shumë rritet frika
e tyre.
Instrumentet e stomatologut kanë një korelacion të dobtë pozitiv (r=.270, p<.01), që do
të thotë se ekziston një lidhje e dobtë në mes të instumenteve stomatologjike dhe rritjes
së frikës së pacientit ndaj stomatologut.
Krahasimi i nivelit të frikës (t-testi) në mes të dy gjinive tregon se ka pak dallime në
nivelin e frikës në mes të femrave dhe meshkujve. Meshkujt frikohen nga stomatologu
pak më shumë se femrat.
Tabela 4. Dallimi në nivelin e frikës nga stomatologu sipas gjinisë

Niveli i edukimit

Mesatarja

Devijimi standard

Femrat

2.5

0.5

Mehkujt

2.9

0.7
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t-testi

0.4

p<

0.01

6 PËRFUNDIMI DHE REKOMANDIMET

Rezultatet e punimit vlerësojnë frikën e pacientëve me rastin e intervenimeve
stomatologjike. Për më shumë rezultatet përgjigjen në pyetjen kërkimore për nivelin e
frikës së pacientëve me rastin e intervenimeve stomatologjike.
Për të mos ndodhur kjo fëmijët duhet të vizitojnë ordinancën e stomatologut që në moshë
te vogël për t’u familjarizuar me të si shoqërues të pashmangshëm si mikun e gojës së
tyre gjatë gjithë jetës. Kjo duhet të jetë pjesë e programeve të institucioneve edukative
parashkollore. Metoda e anestezisë lokale, përdorimi i gazit gazmor, në rastet e vështira,
krijimi i mjediseve të këndshme për ta, bëjnë që vizita të mos jetë me një situatë stresi,
por sigurie për një shërbim të domosdoshëm për shëndetin e gojës por edhe të të gjithë
organizmit.
Me ngritjen e edukatës shëndetësore te fëmijët dhe përmirësimin e perceptimit për
shëndetin dhe ndergjegjësimin e të rriturve që vizitat e shpeshta te bëjnë që të zbulohen
me kohë problemet e natyrës stoamtologjike. Kjo nga ana tjetër na tregon se ,,goja flet”
edhe për gjendjen e përgjithshme të organizmit.
Këshillat për higjienën e mirë të dhëmbëve dhe gojës, me larjen e dhëmbëve disa herë në
ditë, sidomos para gjumit, përdorimin e fillit dentar, ushqyerja e shëndetshme dhe vizitat
periodike te mjeku stomatolog, bëjnë të mundur që problemet të jenë sa më të pakta e
nëse do të kemi ato fillojnë të trajtohen në kohë (Darby & Walsh, 2014).
Largimi i frikës nga stomatologu do të thotë mundësi për kujdes më të mirë oral dhe
shpenzime më pak gjë që ndikon në rritjen e cilësisë së pacientëve.
Rreth 10% e pacientëve kanë frikë nga gjilpëra e shiringut me anestezion. Jo te gjithe
stomatologët mund te japin nje ineksion pa dhimbje, kështu që për të kaluar këtë problem
është zhvilluar anestezia topike. Me aplikimin e saj ineksionet janë të padhimbshme. Posa
anestezioni të fillojë të japë efektin e vetë edhe procedurat stomatologjike fillojnë të bëhen
më të pafrikshme dhe më të pranueshme për pacientt.
Pas mbledhjes së të dhënave, analizimit dhe prezentimit të rezultateve për nivelin e frikës
së pacientëve nga stomatologu në Ordinancën Swiss Dental, mund të përfundojmë se:
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•

Frika nga stomatologu asnjëherë nuk i shtyrë shumicën e pacientëve që të shtyejnë
terminin e caktuar te stomatologu.

•

1/3 e pacientëve kur shkojnë te stomatologu marrin frymë më shpesh.

•

Shumica e pacientëve kur shkojnë te stomatologu nuk djersiten dhe nuk kanë
mundim dhe të përziera.

•

Vetëm pak pacient kur shkojnë te stomatologu nuk ju shpejtohen të rrahurat e
zemrës, ndërsa pjesa tjetër reagojnë kush më pak e kush më shumë me të rrahura
të shpejta të zemrës.

•

Pak pacient frikohen kur janë afër ordinancës stomatologjike, ulur në dhomën e
pritjes, ulur në karrigen stomatologjike dhe nga era në ordinancën stomatologjike.

•

Pacientt nuk frikohen nga lëvizjet e mjekut nëpër ordinancë.

•

Shumica e pacientëve frikohen duke parë gjilpërën dhe shiringun me anestezion.

•

Edhe injektimi i gjilpërës i frikon shumë dhe tepër shumë pacientt te stomatologu.

•

Instrumentet e stomatologut, puna me instrumente dhe dridhjet e instrumenteve i
frikojnë pak apo aspak pacientt te stomatologu.

•

Gati gjysma e pacientëve shprehen se frikohen pak nga stomatologu dhe
procedurat stomatologjike.

Rekomandimet për pacientët:
•

Mos pini kafe apo ujë të gazuar, të cilat do t’u rrisin emocionin përpara shkuarjes
në vizitë.

•

Hani ushqime me shumë proteina si djathë, vezë, sepse këto rrisin prodhimin e
substancave qetësuese për organizmin.

•

Kur të shkoni për vizitë, mos u vishni shpejt, dhe mos e ngisni veturën më
shpejtësi.

•

Mundohuni të pushoni sa më tepër një natë para vizitës, duke mos menduar se ku
do të shkoni nesër.

•

Mund të merrni me vete MP3-player për të dëgjuar këngët tuaja të preferuara.

Rekomandimet për stomatologët:

Largimi i frikës së pacientëve që shqetësohen nga zhurma e paisjeve stomatologjike,
mund të largohet nga ekranet e vendosura përpara karrikës stomatologjike të lidhur me
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DVD. Vëmendja e pacientit shpërndahet edhe nga ana vizuale, edhe nga ana auditive.
Muzika eliminon zhurmën e pajisjeve, dhe në këtë mënyrë frika e pacientit largohet.
•

Për personat shumë emotivë, mund të përdoren jastëkë që bëjnë masazh të shpinës
dhe këmbëve, ose me opsion ngrohjeje, në mënyrë që pacienti të relaksohet. Frika
nga stomatologu nxitet fillimisht nga përshtatja me këtë lloj vizite dhe kryesisht
me përshtatje në mjedisin e ordinanës stomatologjike.

•

Ngjyrat dhe objektet e përdorura në dekorim, vendosen në mënyrë që të relaksojnë
pacientin.

•

Stomatologu duhet të shpjegojë hap pas hapi mjekimin që do të ndiqet dhe duhet
të kërkojë nga pacienti që t’i tregojë kur të ketë dhimbje dhe t’i japë besim që do
të ndërpresë punimet në momentin kur pacienti ka dhimbje.

•

Në pacientt që kanë më tepër frikë, mund të përdoren barna dhe metodat e
psikoterapisë dhe zgjidhja më e mirë arrihet me bashkëpunimin e stomatologut
me psikiatrin.
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8 SHTOJCA
8.1 Pyetësori: Frika nga stomatologu
Sa vjeçar jeni? (sheno këtu): ________
Cilës gjini i takoni? (vendosni X)  Femër  Mashkull
Cili është niveli juaj i shkollimit? (vendosni X)
 Shkolla fillore

 Shkolla e mesme

 Universiteti

 Studime pasuniversitare

Çfarë kushte ekonomike keni? (vendosni X)  Të dobëta  Mesatare  Të larta
Sa keni nevojë për vizita te stomatologu? (vendosni X)

Pothuajse çdo herë

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

3. Marrë frym më shpesh….

1

2

3

4

5

4. Djersitem….

1

2

3

4

5

5. Më vjen mundim dhe të përziera në barkun tim…

1

2

3

4

5

6. Zemra ime rrah më shpejt ...

1

2

3

4

5

1. Frika nga stomatologu asnjëherë nuk më ka shtyrë
që të shtyej terminin e caktuar.
2. Frika nga stomatologu asnjëherë nuk më ka shtyrë
që të anuloj ose të mos shkoj fare në terminin e caktuar.

Disa herë

Asnjëherë

Një ose dy herë

Shpesh herë

 Shumë rrallë  Rrallë  Disa herë  Shpesh herë  Pothuajse çdo herë

Kur shkoj te stomatologu:

34

Shumë

Tepër shumë

3

4

5

8. Kur jamë afër ordinancës stomatologjike…

1

2

3

4

5

9. Ulur në dhomën e pritjes….

1

2

3

4

5

10. Ulur në karrigen stomatologjike….

1

2

3

4

5

11. Nga era në ordinancën stomatologjike….

1

2

3

4

5

12. Lëvijet e stomatologut nëpër ordinancë…..

1

2

3

4

5

13. Duke parë gjipërën e shingut me anestetik…

1

2

3

4

5

14. Kur ndiej injektimin e gjilpërës….

1

2

3

4

5

15. Duke parë instrumentet….

1

2

3

4

5

16. Duke dëgjuar punën e instrumenteve….

1

2

3

4

5

17. Duke ndierë dridhjet e instrumenteve…

1

2

3

4

5

18. Duke pastruar dhëmbët…..

1

2

3

4

5

19. Mbi të gjitha, sa ndiheni të frikësuar te
stomatologu……

1

2

3

4

5

Disa herë

2

Pak

1

Aspak
7. Duke caktuar terminin te stomatologu…

Kur dhe sa keni frikë nga stomatologu?
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